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Similarities    Differences  Lessons Learned 
Partnership is 
adopted by 
leadership 
Exciting campus, 
recently planned 
 
 
A good model for urban revitalization—the 
academic institution created an active 
partnership with all parties, the city, large 
local research/business corporations 
Campus is new, 
relatively small 
Less urban 
deterioration 
 
Example of university involvement in urban 
revitalization, economic development, 
friendly streets, bicycling and pedestrian 
improvements, and higher quality urban life  
Included phases of 
master planning 
that envisions future 
growth 
Only one academic 
institution 
Campus planning process, context analysis, 
programming, seizing, partnerships in 
planning 
Downtown campus     Developed along a city master plan done by 
same consultants. 
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CHAPTER 4 
SPRINGFIELD: CONTEXT, HIGHER EDUCATION, AND ROOTS OF COLLABORATION 
 
Community Profile 
Historical Background 
Settled in 1636, the City of Springfield 
is the main cultural and commercial center in 
the Pioneer Valley Region. Springfield is the 
third largest city in the Commonwealth of 
Massachusetts. Along with the cities of 
Chicopee and Holyoke and their neighboring 
communities, Springfield comprises the 
fourth largest metropolitan area in New 
England after Boston, Worcester, and 
Providence. Located on the eastern bank of the Connecticut River in Western Massachusetts, 
just north of the Connecticut state line, Springfield is largely a developed and urbanized city 
comprised of 33 square miles, or approximately 21,147 acres. 
In addition to the Central Business District, Springfield has several historic and distinct 
neighborhoods. The mix of Victorian and contemporary affordable houses in these 
neighborhoods earned the city the nickname, “City of Homes.” Notably, Springfield is also 
described as the “City of Firsts.” The first gasoline powered automobile was built in Springfield 
by J. Frank and Charles E. Duryea in 1891. The Indian Motorcycle, the first gas powered cycle, 
was built in Springfield in 1901 by George Hendee and Springfield is home to the Indian 
Figure 4‐1 Main Street 1905 
Source: Library of Congress as shown at shorpy.com 
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Motorcycle Museum. The city is also the birthplace of the game of basketball and is the location 
of the Basketball Hall of Fame.93 
  The city has a strong partnership with the business community, which contributes to the 
revitalization of the Central Business District and recent economic development initiatives. 
“Springfield is home to eight of the region’s twenty largest employers, including Mass Mutual 
Life Insurance, Solutia (a Division of Monsanto Chemical Co.), and Smith & Wesson. Major 
cultural institutions include the Springfield Symphony, City Stage, Springfield Civic Center, and 
the Springfield Library and Museums Association—all of which are located in a[n] historic 
downtown site. Springfield is also home to four colleges and four hospitals. Even with vibrant, 
historic neighborhoods, a newly reinvigorated downtown and an active cultural base, 
Springfield, like many urban areas in the Northeast, has seen a decrease in population in recent 
years. Since 1990, the City’s population declined an estimated 2.1% to 153,703 residents in 
2013.”94 
  The metropolitan Springfield area is home to a half‐million people. Major cultural 
institutions include the Springfield Symphony, City Stage, MassMutual Center, and the 
Springfield Library and Museums Association. The region’s interstate bus and Amtrak train 
stations are located in Springfield. The city is the hub of intercity bus service provided by the 
Pioneer Valley Transit Authority. It is home to several colleges, including Springfield Technical 
Community College, American International College, Springfield College, and Western New 
England College and School of Law. Springfield’s state of the art medical facilities include Mercy 
                                                            
93 Pioneer Valley Planning Commission, Data Atlas by Neighborhood for the City of Springfield, MA, (2014), 
9, accessed March 28, 2015, http://www.pvpc.org/sites/default/files/Springfield Data Atlas 9‐23‐14‐web‐
reduced.pdf. 
94 Ibid.  
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Hospital, Kindred Hospital Park View, Shriners Hospital for Children, and Baystate Medical 
Center, a Tufts Medical School teaching hospital95. 
  The following data summaries, in pages (75–76), are obtained from the community 
profile of the city of Springfield developed by Pioneer Valley Planning Commission: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            
95 Ibid. 
Table 4‐1 Population Trends 
Source: PVPC.org 
Table 4‐2Percent of Population by 
Age 
Source: PVPC.org 
Table 4‐3 Land Use 
Source: PVPC.org 
Table 4‐4 Residents in the Labor 
Force 
Source: Source: PVPC.org 
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Education in Springfield:  
Education is increasingly important to 
the present and future of all demographics in 
Springfield. Ensuring that educational 
opportunities are provided from an early age 
and extend into adulthood, from “cradle to 
career,” and maintaining the highest quality 
for all education are essential factors for 
sustainable economic and social progress96. 
   
High School Graduation Rate:  
High school graduation rate is a major indication of the educational and social 
health of a community. It has become the minimum requirement for any serious 
                                                            
96 Ibid. 
Table 4‐5 Household Income 
Source: PVPC.org 
Table 4‐6 Education Attainment 
Source: PVPC.org 
Figure 4‐2 Springfield High School Graduation Rates
Source: PVPC 
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employment opportunities and participation 
in a regional economy. Springfield’s 
graduation rate is lower than that of the 
region and the state of Massachusetts. As of 
2013, 55% of enrolled students in Springfield 
Schools graduated within a customaryl 
timeframe, while the state of Massachusetts 
graduation rate for the same year is 85%. 
 
Attainment of Higher Education: 
In today’s job market, higher 
education attainment is a primary 
requirement for access to well‐paying jobs. 
The relation between a higher level of 
education and higher income is evident 
throughout. Educational attainment is 
calculated by measuring the percent of the 
population that is over age 25 with a 
bachelor’s degree or higher. As of 2012, close 
to 40% of Massachusetts residents had 
obtained a bachelor’s degree or higher. 
However, for Springfield, only about 18% of residents had obtained education to that 
level97. “Rates vary widely by neighborhood. Less than one in ten residents hold a 
                                                            
97 Ibid., 43. 
Figure 4‐4 Percent Attainment of Higher Education 
Source: PVPC 
Figure 4‐3 Attainment in Comparison with Region 
and State 
Source: PVPC 
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bachelor’s degree in five neighborhoods of the city, including the South End (4%), 
Brightwood (6%), Bay (6.8%), and Old Hill (6.9%). East Forest Park (28.22%), Forest Park 
(22.6%), and Sixteen Acres (23.2%) are the city’s most highly educated neighborhoods. 
Undoubtedly, there is a correlation between household income and educational 
attainment. Although the city’s rate has increased by 7.4% since 2008, the overall trend 
remains flat.”98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Major Higher Educational Institutions in Springfield 
  The following summaries of higher educational institutions in Springfield, (see pages 79 
to 83 in this document), are obtained from the official websites and reports published by each 
academic institution as cited: 
 
1‐ Springfield College:  
 
A private, independent, coeducational four‐year college offering undergraduate and 
graduate degree programs. It offers bachelor’s and master’s degrees, and doctoral 
programs, in many fields. Springfield College was founded in 1885 as a School for 
                                                            
98 Ibid. 
Figure 4‐5 Data by Neighborhood 
Source: PVPC 
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Christian Workers by Rev. David Allen Reed. In 1905, the school became a degree‐
granting institution, in 1912, it took the name International YMCA College, and in 1954 
the name officially changed to Springfield College. 99 The College consists of one main 
campus that spans 100 acres and 10 residence halls and many academic facilities. The 
college contains five schools: the School of Arts, Sciences, and Professional Studies; the 
School of Health, Physical Education, and Recreation; the school of Health Sciences and 
Rehabilitation; the School of Human Services, and the School of Social Work.100 
 
Quick Statistics: (from Springfield College’s official college website101) 
 
Enrollment (Undergraduate and graduate full‐ and part‐time, Academic Year 2013–14) 
Traditional programs on the main campus include: Arts, Sciences, and Professional 
Studies; Health Sciences and Rehabilitation Studies; Health, Physical Education, and 
Recreation; and Social Work (enrollment count does not include the School of Human 
Services). 
Springfield College Total Enrollment: 5,049 
 
Traditional Campus Enrollment 
Undergraduate: 2,204 
Graduate: 1,082 
Sub‐total: 3,286 
 
School of Human Services (10 Regional Campuses) 
Undergraduate: 1,319 
Graduate: 444 
Sub‐total: 1,763 
 
Total Employees (Fall 2013): 
Full‐time Faculty: 208 (Approximately 84 percent with doctorate or terminal 
degree) 
Full‐time Staff: 439 
Total Full‐time: 674 
 
Degreed Alumni Total (Fall 2013): 
Undergraduate (bachelor’s) degree: 38,385 
Graduate degree: 14,421 
Total earned degrees: 52,806 
 
2013–2014 Tuition and Fees 
                                                            
99 Springfield College, Timeline of Springfield College History, accessed March 28, 2015, 
http://www3.springfieldcollege.edu/homepage/library.nsf/EB4F2767C562479445256BE5002DAE84/A60C
8E94D0B28758852570740071F844. 
100 Springfield College, Academics, accessed March 28, 2015, 
http://www.springfieldcollege.edu/academics/index#.VRf1RPnF9tR. 
101 Springfield College, Quick Statistics, accessed March 31, 2015, 
http://www.springfieldcollege.edu/welcome/fast‐facts/index#campus. 
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Undergraduate tuition/fees, full‐time (per year): $32,560 
Undergraduate room and board (per year): $10,920 
Graduate tuition (per credit hour): $908 
Room & Board costs may vary depending on residence hall, meal plan, and room 
occupancy. 
 
Endowment 
(as of June 30, 2013) 
$53,821,982 
 
Operating Budget 
(FY 2013–2014) 
$154,930,224 
 
 
2‐ Western New England University (WNE): 
 
This private university, with a heritage of teaching law, business, and 
accounting, was founded in 1919 as the Springfield Division of Northeastern 
University. In 1951 it was chartered and the name became Western New 
England College. In 1956 a 34‐acres main campus was planned —and now is 215 
acres with 24 major buildings and other academic facilities—in a suburban 
neighborhood of Springfield. In July 2011 the College officially became Western 
New England University. The university consists of five academic schools: 
College of Arts and Sciences; College of Business; College of Engineering; College 
of Law; and College of Pharmacy.102 
 
Facts and Figures (from Western New England University’s official website)103 
 
Faculty: 
Western New England University has a faculty of 205 full‐time instructors of 
whom 90 percent have received their terminal degrees. The University also has 
130 adjunct instructors who share specialized knowledge of their discipline and 
professional experience with their students. The Western New England 
University School of Law has a distinguished legal faculty numbering 33 full‐time 
instructors and approximately 30 adjunct instructors. 
 
Students: 
The University enrolls approximately 3,770 students: about 2,550 full‐time 
undergraduates, 630 in full‐ and part‐time programs in the School of Law and 
550 in part‐time undergraduate and graduate programs. Approximately 71% of 
full‐time undergraduates live on campus (88% of freshmen). About 90% of 
freshmen receive financial aid. 
                                                            
102 Western New England University, History, accessed March 28, 2015, 
http://www1.wne.edu/aboutus/index.cfm?selection=doc.160. 
103 Western New England University, Facts and Figures, accessed March 31, 2015, 
http://www1.wne.edu/aboutus/index.cfm?selection=doc.579. 
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Alumni: 
Western New England University has more than 42,000 alumni, of which 7,000 
are graduates of the School of Law. These alumni reside in all 50 states and in 26 
countries around the world. 
 
 
3‐ American International College (AIC):  
 
A private, coeducational, four‐year comprehensive institution of higher learning 
that was founded in 1885 as the French Protestant College by Rev. Calvin E. 
Amaron. It 1892 it expanded its admission programs to include women, 
minorities, and new immigrants to the U.S. With a successful history of growth, 
today, the College academics include three schools: the School of Business, Arts, 
and Sciences; the School of Health Sciences; and the School of Graduate and 
Adult Education.  
Fast Facts (from American International College’s official website)104 
 
The Campus: 
25 buildings in the neo‐Georgian tradition; 72 park‐like acres in the midst of an 
urban environment 
 
Enrollment: 
1,492 undergraduate students, and just over 1,650 graduate students, for a 
total of 3,142 students. 
 
Student/Faculty Ratio: 
Undergraduate: 14 to 1; Graduate: 8 to 1 
 
 
4‐ Springfield Technical Community College (STCC): 
 
Located on the 55‐acre Springfield Armory National Historic Site, Springfield 
Technical Community College was originally established in 1964 by the city of 
Springfield as Springfield Technical Institute (STI). In 1967, STI moved to three 
buildings on the Armory grounds as it was being phased out. In 1968 the name 
changed to Springfield Technical Community College. 35 acres of the site are 
used by STCC and 20 acres remain managed by the U.S. National Park Service for 
historic preservation. Numerous historic buildings have been repurposed as 
classrooms in addition to newer facilities built on‐site with the oldest building 
dating to 1808. STCC began with 400 students and 20 faculties. Out of a total of 
15 community colleges in Massachusetts, STCC was the 12th established. STCC 
is the only co‐educational, public technical community college in Massachusetts. 
In October 1, 1996, STCC Assistance Corporation purchased the 18‐acre site 
across from Federal Street to become the STCC Technology Park. STCC currently 
                                                            
104 American International College, Fast Facts, accessed March 31, 2015, 
http://www.aic.edu/about/fastfacts. 
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offers associate degrees in over 30 programs and many certificate/completion 
programs. 
 
Quick Facts 2014 (from Springfield Technical Community College’s official 
website)105 
 
Enrollment (Fall): 
Full‐time: 3085,  
Part‐time: 3537  
Female: 3823,  
Male: 2799  
Average age of all students (full‐ & part‐time): 26 African American: 16%, 
Hispanic: 26%, Other Minorities: 6%, White: 51%  
 
Faculty: 
Full‐time: 148, Part‐time: 344  
Student‐to‐faculty ratio: 16:1  
 
Top 5 majors (Enrollment‐Fall): 
Pre‐Health Sciences, Liberal Arts/General Studies, Law Enforcement, Liberal Arts 
Transfer, Nursing 
 
 
5‐ UMass Center at Springfield: 
 
Fast Facts: 
 Established in 2014 
 Located in a leased space in Tower Square in downtown Springfield 
 Current enrollment is approximately 300 students, 
 Bachelor’s and master’s programs in: Healthcare and Nursing, Business 
Management, Addiction Counseling, Education, Architecture and Design, 
Adult Basic Education, University Without Walls, and online learning. 
 
The following are quotes and highlights obtained from a press release on the 
opening of the UMass Center in Springfield published on the UMass Amherst website106:  
 
 Opening: Former Gov. Deval L. Patrick said: “This new Center will provide 
vital education and skills training resources in downtown Springfield, and 
open up new educational and job opportunities for the residents of 
Springfield and beyond.” 
                                                            
105 Springfield Technical Community College, Quick Facts, accessed March 31, 2015, 
http://www.stcc.edu/ir/pdf/quickfacts/Snippets2014.pdf. 
106 “Gov. Patrick Announces $5.2 Million Grant to Complete UMass Center in Springfield,” News & Media 
Relations, UMass Amherst, May 1, 2014, http://www.umass.edu/newsoffice/article/gov‐patrick‐
announces‐52‐million‐grant. 
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 Site and size: Tower Square, an office tower owned by Massachusetts 
Mutual Life Insurance Co., is at the heart of Springfield's downtown district 
and is two blocks from City Hall and the MassMutual Center—a 26,000 
square‐foot facility.   
 Institutional Plans: The new center will significantly expand the university's 
presence in western Massachusetts and unlock a range of degree 
opportunities to students of all ages that will be tailored to meet the 
region's workforce needs.  
 “Skilled workers, especially in growing industries like IT and advanced 
manufacturing, are critical to Springfield’s economic development,” said 
State Housing and Economic Development Secretary Greg Bialecki.  “The 
new UMass Center at Springfield will partner with MassMutual, Baystate 
Health Systems and Springfield residents to expand opportunity in the city.” 
 The center will be comprised of 10 large, instructional rooms, including 
three nursing classrooms, one computer lab, two conference rooms, seven 
small meeting rooms, and space for student counseling and public events 
and meetings. 
 Caret and Chairman of the UMass Board of Trustees Henry Thomas 
committed to open the center with classes offered by faculty from the four 
undergraduate UMass campuses, in partnership with Holyoke Community 
College and Springfield Technical Community College, among other 
institutions. 
 "We're thrilled to be part of helping to make the UMass Center at 
Springfield a reality, as we view it as a key contributor to economic growth 
in the region," said Chairman, President and CEO of MassMutual Roger 
Crandall.  "Having such a renowned institution as UMass establish a 
presence in the city is a great way for businesses to tap into potential future 
talent, which will enable both the city and business community to grow and 
become stronger together." 
 Academic Programs: There will be 40 course offerings across 10 academic 
programs, including: nursing, education, liberal arts, masters of business 
administration, cyber security/network security, landscape architecture and 
planning, architecture, addiction counseling, University Without Walls (a 
bachelor's degree program for nontraditional learners) and seven training 
programs offered by the community colleges. The university has already 
opened a Welcome Center on the first floor of Tower Square where 
prospective students can find information about the fall courses. 
 
 
The UMass Center at Springfield is a new academic institution that was only 
added to the higher educational landscape of the city in 2014. This is why the facts, 
numbers, enrollment, even academic programs, institutional mission, and future plans 
for growth are still under‐developed. While the inception of the UMass Center worked 
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as an inspiration (or even a basis) for this thesis question, it was not considered a 
defining element in developing, envisioning, or testing the growth of the university 
campus (education district) being pursued. 
 
Regional Higher Education Institutions 
In addition to these institutions, there are approximately 10 public and private 
institutions of higher education within a 20‐mile radius of Springfield. These include: 
• UMass Amherst 
• Holyoke Community College 
• Asnuntuck Community College (Enfield, CT) 
• Westfield State University 
• Elms College 
• Bay Path College 
• Mt. Holyoke College 
• Smith College 
• Hampshire College 
• Amherst College 
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UMass Current Projects and Collaboration Efforts in Springfield:  
UMass programs in the Springfield area “represent several different 
schools/colleges/units, such as Commonwealth College, Education, Engineering, 
Management, Natural Sciences, Nursing, Public Health and Health Sciences, Social and 
Behavioral Sciences, and Extension, among others.”107 
 
   
                                                            
107 J. Lynn Griesemer, "University of Massachusetts: Serving the Commonwealth Virtually and Through 
Present and Future Satellite Centers," (Hadley, MA: UMass Donahue Institute, 2012), 
http://www.donahue.umassp.edu/our‐publications/umass‐serving‐the‐commonwealth‐virtually‐and‐
through‐present‐and‐future‐sat. 
Figure 4‐6 UMass Locations in the Region 
Source: Donahue Institute 
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The following is a detailed list of these projects obtained from the Donahue 
study on satellite centers:108 
• The Design Center provides a physical presence for UMass Amherst in 
downtown Springfield and promotes collaboration between the city and the 
university. 
 
• MA Small Business Development Center – A federal‐state partnership providing 
one‐to‐one free comprehensive and confidential services focusing on business 
growth and strategies, financing and loan assistance, and strategic analysis. 
 
• Pioneer Valley Life Sciences Institute – This partnership was created by the 
University of Massachusetts Amherst and Baystate Medical Center, the western 
campus of the Tufts University School of Medicine, to provide a novel 
translational research environment for interdisciplinary teams of life scientists, 
physical scientists, engineers, and physicians. 
 
• STCC/UMass Partnership – The mission of the Scibelli Enterprise Center is job 
and wealth creation in the city and surrounding region. It advances this mission 
by providing comprehensive support services, resources, and a stable 
environment to early stage and young businesses that want to grow in Western 
Massachusetts. 
 
• Western MA Public Health Training Center, Springfield – U.S. Department of 
Health and Human Services’ (HSS) Health Resources and Services Administration 
(HRSA) project to create a Public Health Training Center in Western 
Massachusetts. 
 
• WFCR – In exploring new locations for New England Public Radio, it became 
apparent that moving a large part of the station to downtown Springfield would 
reap many benefits for all involved. 
 
• At present, the campus is exploring the co‐location and expansion of some of 
these programs and services to a potential site(s) in Court Square. Court Square 
is the intended site of the new WFCR station. 
   
                                                            
108 Ibid. 
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UMass Amherst Off‐ Campus Programs and Administrative Locations
Name  Notes City
Massachusetts Locations with Full‐time Staff
College of Natural 
Sciences ‐ Design 
Center 
The center provides a physical presence for UMass 
Amherst in downtown Springfield and promotes real 
collaboration between the city and the university. 
Springfield
MA Small Business 
Development Center 
A federal‐state partnership providing one to one free 
comprehensive and confidential services focusing on 
business growth and strategies, financing and loan 
assistance and strategic analysis. 
 
 
Springfield 
Pioneer Valley Life 
Sciences Institute 
The Pioneer Valley Life Sciences Institute was created by 
the University of Massachusetts Amherst, and Baystate 
Medical Center, the western campus of the Tufts 
University School of Medicine, to provide a novel 
translational research environment for interdisciplinary 
teams of life scientists, physical scientists, engineers, and 
physicians. 
 
 
 
 
Springfield 
STCC/UMass  
Partnership 
The mission of the Scibelli Enterprise Center is job and 
wealth creation in the city and surrounding region. It 
advances this mission by providing comprehensive 
support services, resources, and a stable environment to 
early stage and young businesses that want to grow in 
Western Massachusetts. 
 
 
 
Springfield 
Western MA Public 
Health Training Center 
‐ Springfield 
U.S. Department of Health and Human Services’ Health 
Resources and Services Administration (HRSA) to create 
a Public Health Training Center in Western 
Massachusetts. 
 
Springfield 
WFCR  In exploring new locations for New England Public Radio, 
it became apparent that moving a large part of the 
station to downtown Springfield would reap many 
benefits for all involved. 
 
 
Springfield 
UMass Amherst 
Extension Programs 
   
UMass Extension 
Nutrition Education 
Program Office 
Providing nutrition education to low‐income individuals 
and families in Springfield. 
Springfield
 
Source:  J. Lynn Griesemer, University of Massachusetts: Serving the Commonwealth 
Virtually and through Present and Future Satellite Centers, 2012, 26. 
Table 4‐7 A List of UMass Amherst Satellites/Programs/Projects 
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The data below is obtained from the Donahue study on satellite centers:109 
• Based on Census 2010 data, the total population within a 20‐mile radius of 
Springfield is 832,561: predominantly white at 80.1%, (including white 
Hispanics); Blacks and Asians comprise 8.3% and 2.7% respectively; Hispanics of 
all races comprise 13.9% of the population. 
• The total population within a 10‐mile radius of Springfield is 481,025. Whites 
(including white Hispanics) comprise 75.9% of the population, Blacks 9.4%, and 
Asians 2.1%. Hispanics of all races comprise 20.8% of the population. 
• Census 2010 data shows that within the Springfield/Holyoke area, the number 
of potential college‐bound/aged students breaks out as follows: 
 
  within 10‐mile radius  within 20‐mile radius 
Age 15–19  36,607 (7.6%)  65,345 (7.8%) 
Age 20–24  33,536 (7.0%)  61,249 (7.4%) 
Age 25–29  30,690 (6.4%)  49,459 (5.9%) 
 
 In addition, there are a sizeable number of non‐traditional age students who could 
potentially benefit from a satellite campus in downtown Springfield or Holyoke: 
 
  within 10‐mile radius  within 20‐mile radius 
Age 30–34  28,212 (5.9%)  46,009 (5.5%) 
Age 35–39  28,795 (6.0%)  49,131 (5.9%) 
Age 40–44  32,588 (6.8%)  57,441 (6.9%) 
 
 Income levels are projected to increase modestly by 2015. Current census data (2010) 
show income detail for Springfield area residents as follows: 
 
  within 10‐mile radius  within 20‐mile radius 
Median  $51,710  $60,533 
Average  $62,181  $72,301 
Median Family  $63,347  $71,961 
Average Family  $71,632  $82,129 
 
• Of the population in the city of Springfield 25 or older, 33.9% have a high school 
diploma or equivalent as their highest level of educational attainment, and 
16.9% have a bachelor’s degree or above as their highest level of educational 
attainment. Of the population in Hampden County 25 or older, 32.8% have a 
high school diploma or equivalent as their highest level of educational 
attainment, and 23.8% have a bachelor’s degree or above as their highest level 
of educational attainment. 
 
                                                            
109 Ibid., 80. 
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• Total crime indices by block groups and census tracks indicate significant crime 
levels in the immediate vicinity of downtown Springfield (particularly in the 
North End). For the most part, outlying areas (10–20 miles outside of 
downtown) show significantly lower levels of crime. 
 
 
  The data below are obtained from a market research study prepared in January 
2013 by the UMass Donahue Institute titled “UMass Satellite Center: Market Analysis 
for Springfield.”110 
Academic Demand for an Educational Institution in Springfield: 
 
• A combination of indicators related to occupational levels, job projections, local 
interest, and educational demand point to several academic areas for 
consideration in a Springfield‐based Satellite Center. 
• Tempering the discussion is the fact that short‐term job growth in the 
Springfield region is projected to be modest in aggregate as well as at the 
individual occupational level. 
• The occupations in the region projected to have stronger prospects for local job 
growth while offering moderate to high entry level wages and of interest to 
employers and students are:  
1. Nursing (registered nurses/nurse practitioners; licensed practical and 
vocational nurses);  
2. PreK–12 teaching;  
3. Social /mental health counselors and workers.  
• It is anticipated that Hotel and Tourism Management will experience increased 
demand as a casino begins operations in western Massachusetts. Employer and 
incumbent worker demand also indicates strong interest in degree completion 
programs and MBA’s with concentrations in health care and finance (including 
actuarial). 
• Critical to all occupations are bilingual capabilities and multicultural sensitivity. 
A significant demand for precision machining is being addressed through 
vocational/technical schools and community colleges. However the university 
has an opportunity to contribute to this important sector through applied 
research and innovation. Other interests include urban research in education; 
economic and community development; leadership; and health.111  
 
Transfer Patterns: 
 
• In academic year 2011–2012, the majority (83%) of applicants to UMass 
Amherst were from in‐state public institutions.  
                                                            
110 University of Massachusetts Donahue Institute, "UMass Satellite Center: Market Analysis for 
Springfield," 2013, 8, http://www.donahue.umassp.edu/our‐publications/umass‐satellite‐center‐market‐
analysis‐for‐springfield. 
111 Donahue, “Market Analysis.” 
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• Enrollments from in‐state two‐year institutions are strong – 60+% of in‐state 
transfer enrollees are from two‐year institutions.  
• Holyoke Community College and Springfield Technical Community College 
together provided 83% of all applicants from Springfield area institutions and 
84% of all enrolled transfers from Springfield institutions.  
• A total of 340 students transferred to UMass Amherst from these two 
institutions last year. 
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CHAPTER 5 
SPRINGFIELD EDUCATION DISTRICT MASTER PLANNING 
 
Setting a Collaborative Process of Planning 
This phase of the thesis required work on multiple levels: first, conducting meetings for 
communication with all identified partners and incorporating feedback into the research; 
second, developing the outline for planning the education district with various components in a 
complex process; third, revising and updating the work regularly accordingly along the process; 
and fourth, developing the design and planning details of these components. The development 
of the research required going through all these four levels of work multiple times for update, 
elaboration, and revision. 
Involving the partners is quite central to this thesis. The main point is to have all the 
identified partners, the university, the city, and local groups, help to set the agenda, identify the 
institutional mission, and provide the long‐term vision. What started as a goal to plan a 
university campus in Springfield, later developed, with the positive participation of stakeholders, 
into the envisioning of an urban education district in Downtown Springfield. 
 
Engaging the Partners into the Research 
  It is a challenge to satisfy the goal of building active partnerships between the 
UMass system, the City of Springfield, private developers, other nonprofit groups, and 
the local community. There is no magic formula that will bring all these groups together 
without a convincing purpose or real inducements. This thesis attempts to prove or at 
least to highlight the existence of great benefits for all that would result from 
collaborating in planning districts for higher educational institutions in redeveloping 
urban centers. 
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There are some current ongoing partnership efforts between the UMass system and 
multiple local groups (Please review chapter 4, UMass Current Project Collaborations in 
Springfield, for details). In fact, this thesis work, and the research associated with it, was 
inspired by one of those efforts, the inception of the UMass Center at Springfield in 2014. 
However, collectively, all these efforts to date are partial, scattered, and lack a unified long‐term 
vision. This is different from the objective of this thesis, where the goal is to have a real impact 
on urban revitalization efforts in the city. Acknowledging this challenge is important, but the 
research conducted in this study and its completion could help reduce these challenges. The 
goal is to show through data, best practice case studies, graphic analysis, and program proposals 
for the academic institution, evidence and examples that could encourage all parties to adopt 
stronger partnership strategies in achieving the propositions of this thesis or similar ones. 
The actual process of identifying and building potential partnerships included 
conducting meetings and interviews with representatives of the two primary partners: the 
University of Massachusetts and the City of Springfield. Communication with Scott Hanson, 
Principal Planner, Office of Planning & Economic Development, City of Springfield, and Lynn 
Griesemer, Associate Vice President for Economic Development, Executive Director of UMass 
Donahue Institute. Both representatives welcomed the propositions of the thesis and 
participated in the development of research and the final direction that it actually took. Through 
multiple meetings with both parties, and other meetings with the director of the UMass Center 
at Springfield and with the director of Co‐Work Springfield, a local non‐profit organization in the 
downtown area, the research was being developed and refined. The meetings overall were very 
positive and thoughtful. A summary of research to date was presented and a detailed hard copy 
of the thesis draft was provided, followed by focusing on current challenges of building the 
partnership and developing the research work. 
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The most tangible results and defining encounters of these meetings were: 
1. Questioning the traditional description of the university proper as “campus,” which 
inspired the search for the meaning, use, and implication of the term and what it 
explains with the hope of finding a more relevant description of higher academic 
institutions that would better explain the development and entities being sought. 
2. Questioning the traditional concept of “town‐gown” relations, which triggered the 
search for an alternative, more relevant research framework using key terms such as 
one used in the title of this thesis, “City‐University Partnership.” 
3. Receiving and engaging with updates and assessments of my research in the phases of 
literature review and case study analysis. This interaction was profound and led to 
changing the focus of the thesis from planning an expansion of the next phase of growth 
of the UMass Satellite Center at Springfield into planning the “Springfield Education 
District (SED),” which includes all the partners: academic, governmental, nonprofit, and 
private businesses. This change allowed for addressing the collaboration and 
partnership issues more directly. It was also supported by the recent trends in academic 
and physical planning of higher education institutions in the 21st century, where the 
classical model of a university campus and its educational activities are changing. 
4. Identifying a list of all potential partners, in addition to the City and the UMass Center in 
Springfield. For a full list of these groups (see map 5‐6). Many of these organizations 
were identified by all parties, showing the level of agreement among all participants. 
Recommendations included forming a partnership, a consortium of institutions in what 
could be the “Springfield Educational District,” a list of buildings where local and 
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regional potential partners are located, mostly around the Main Street corridor, as a 
preferred site. 
5. Using data collected about the City of Springfield, educational attainment, land ocal and 
regional higher educational institutions, meetings with all parties led to the selection of 
relevant academic programs to be included in the planned new academic institutions 
(see table … for a detailed program). That also led to the development of a short/long 
term institutional size, academic programs, student body, and constituents. 
6. Additionally, these meetings led to identifying the three main potential sites, all in the 
downtown metro region, that are suitable for the development and growth of the 
education district. Members made a tour of the downtown area to get familiar with the 
sites and to see the historic district with some of its major landmarks, museums, and 
Mattoon Street corridor. Later on, discussions about the condition of most properties in 
these sites and a classification of poor, fair, and good was developed, which was later 
used for the analysis and planning of the education district (see map 5‐10). 
7. Using the case studies and examples from the literature, in addition to the particular 
facts related to this case at hand, we proposed an “institutional mission” and a “vision” 
for the master plan, in terms of general principles and goals (review chapter … figure … 
for details). If this vision is achieved, the proposed education district would become a 
reality. 
 
Master‐planning (Envisioning) 
  Master planning is a major component of my thesis experimentation. The decision was 
made early on to include a planning/design stage in the work. There was a contested 
assumption that illustrating this research through graphic and diagrammatic representations 
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would be a powerful tool that would help partners envision the aims and goals of this thesis. 
Any effort of planning and schematic design is not supposed to be for the purpose of self‐
expression, but rather, an appropriate response to the findings of the research, the 
development and collaboration of the partnership, and the ‘ground truths’ about the site we are 
addressing. The Master planning process, in that way, is seen as a tool that highlights the 
research work and demonstrates how successful and workable the thesis proposals can be. 
  At the beginning of that phase, the collected data, the completed research, and the 
positive participation of all partners were all integrated to form a foundation for analysis and 
planning. A decision was made to use GIS—a tool that combines the use of different kinds of 
data with graphic representations and map production. This is quite significant to establish a link 
between data collected from different sources and the spatial analysis and planning phases 
needed for the master plan. Explaining the use of GIS (in general or even how it was used in this 
research) would require separate research and is not being included here, but it is important to 
state that it was used in this thesis to a great extent. All GIS data was obtained from the website 
of the State of the Massachusetts’ Government Office of Geographic Information (MassGIS),112 
where a great array of “geodata” layers and “shapefiles” are available for public use. Examples 
of maps produced in this research show the locations of all higher education institutions in the 
region, along with major roads and town boundaries, in addition to existing structures and other 
major geographical features, all of which are important to explain the regional context. Other 
examples include maps at a closer look (large scale) that show street networks, existing parcels, 
and structures, which are very important for developing maps for site analysis and selection (see 
maps … for details). 
                                                            
112 http://www.mass.gov/anf/research‐and‐tech/it‐serv‐and‐support/application‐serv/office‐of‐
geographic‐information‐massgis/. 
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Developing Mission, Vision, and Academic Programs 
  As a result of the research, which includes input from partners, lessons learned 
from literature review and the selected best practice case studies, and data analysis of 
Springfield’s educational/economical profiles, the institutional mission, the principles of 
a long‐term vision, and a tentative academic program and size were developed. While 
this is sufficient for the purpose of this thesis, revised (more deliberated) statements are 
highly recommended if this proposal should ever be considered for implementation. 
 
a) Springfield Education District’s Mission 
The Springfield Educational District aims to: 
• Bring the highest quality higher education, research, and services to citizens, 
nonprofit and for profit organizations, and government in Springfield, 
Massachusetts and the surrounding metro region.  
• Promote learning and development through personalized education in a 
technology‐enhanced environment that prepares students to be responsible for 
their own education, pursue professional objectives, and succeed in a very 
competitive and pluralistic society. 
• Serve as a catalyst for generating a knowledge‐based economy and 
opportunities in Springfield and surrounding community through academic, 
research, mixed‐used development, and public engagement in collaborative 
programs across partners including: campuses of the UMass System, other 
regional and national higher education institutions, governmental and non‐
profit organizations, and private enterprise. 
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b) Springfield Education District’s Vision: 
The Springfield Education District will serve as a generator of urban 
revitalization, a pioneer in community engagement, and a catalyst for economic 
development in the City of Springfield. The vision includes a special focus on the 
following: 
• Partnership and Collaboration: Respecting the local community, government, 
private enterprise, and non‐profit organization through collaboration in all 
development initiatives and at all phases—in planning, meetings, 
communication, funding efforts, decision making, and implementation—
assuring equity, diversity, and inclusion. 
• Community Development: Providing the local community with opportunities 
through engagement, education, employment, and public services. 
 Neighborhood Safety: Ensuring safety for all residents and visitors on all streets 
in, and around, the district though proper design and implementation and 
appropriate police presence 
 Enhanced urban life: Attracting urban development projects that complement 
the academic activities, which include improvements in: infrastructure, public 
transportation, land use and zoning ordinances, and public open space. 
 Sustainability: Adopting and encouraging green, sustainable principles in all 
facilities for efficiency, conservation, recycling, for clean indoor and outdoor air 
quality, and for protection of the local and global environments. 
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c) Developing Programs for Springfield Education District 
Programming for the education district was based on the following factors: 
assessment of existing programs available at all colleges that exist in downtown 
Springfield including the UMass Center; total student enrollment and anticipated 
growth; appropriate fields of study that would prepare graduates for the local job 
markets in health care, precision engineering, information technology, tourism and 
hotel management; the growth collaborative model used by the UMR case study; and 
feedback from all partners. The program also established the year 2025 as a major mile‐
stone for the first phase of the master plan (see tables 5‐1 below for details.). 
Recommendations will be made for 2040 and 2055 as long term phases, but would need 
further revision in the future. Moreover, in order to fulfill the promise of building a 
working partnership as stated in the vision, the program also included large areas of 
space dedicated to the use of potential partnership, governmental, nonprofit, and for‐
profit groups. That accounted for almost 65% of the total gross area of the program. 
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Table 5‐1 Education District Development Program – 2025 Projections 
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Urban Context Analysis, Campus Form, and Site Selection 
Springfield Education District 
 
Preliminary Site Selection and Analysis: 
This section of the thesis is illustrative, spatial, and data‐driven in nature. It 
attempts to summarize and encapsulate all the research performed in this thesis, 
starting with findings of the two major literature review subjects, following direct, 
relevant lessons learned from case studies, and applying this to the specific case of the 
City of Springfield and its direct data and analysis as needed. A very complex process of 
programming and planning was adopted, which included the production of a wide range 
of maps through GIS, AutoCAD, and other support software. These maps are intended to 
present a foundational graphic and numerical analysis of the region and  City and lead to 
the selection—and further study—of the Site (downtown Springfield). This analysis 
included documenting, studying, and evaluating urban form and land use patterns such 
as: zoning, land use, higher education adjacencies, partnership location, site selection, 
transportation systems and pedestrian connections, and regional transit systems. 
 
Development Capacity:  
The following campus program capacity calculations are performed concurrently 
while integrating geographic data with graphic representation in the form of site maps. 
Both the data and the maps are essential components in the process of master‐planning 
of the ‘Springfield Education District’ as per the guidelines identified in the literature 
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review and the case studies: 
 
Build‐out analysis, identifying the holding capacity of each site: 
Definition: Floor Area Ratio (FAR) compares the total floor area of all buildings 
within a site to the surface area of that site. 
 
2025 Projections – at full buildout: Calculating building capacity: the proposed 
program suggests the following: 
• Total building program (space needs) = 1,500,000 GSF 
• Average number of floors = 4 (current urban design guidelines) 
• Total buildable sites = 1,500,000 / 4 = 300,000 GSF or (8.6 acres) 
• Using a 1.5 FAR, 1,500,000 / 1.5 = 1,000,000 GSF or (23 acres) 
• Total outdoor space of 300,000 SF (6.9 acres) 
Total 2025 Education District Area = 23 + 6.9 = 30 acres 
 
2040 Projections – at full buildout: (using 1,300,000 GSF growth every 10 years) 
Calculating building capacity: 
• Total buildable program = 2,000,000 (new) 
• Average number of floors = 4 
• Total buildable sites = 2,000,000 / 4 = 500,000 GSF or (11.5 acres) + 8.6 = (20 
acres) 
• Using a 1.5 FAR, 2,000,000 / 1.5 = 1,333,333 GSF or (30 acres) + 23 = (53 acres) 
• Total outdoor space of 400,000 SF (9 acres) + 6.9 = (16 acres) 
Total 2035 Education District Area = 53 + 16 = 69 acres 
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2055 Projections – at full buildout: (using 1,300,000 GSF growth every 10 years) 
Calculating building capacity: 
• Total buildable program = 2,000,000 (new) 
• Average number of floors = 4 
• Total buildable sites = 2,000,000 / 4 = 500,000 GSF or (11.5 acres) + 20 = (31.5 
acres) 
• Using a 1.5 FAR, 2,000,000 / 1.5 = 1,333,333 GSF or (30 acres) + 53 = (83 acres) 
• Total outdoor space of 400,000 SF (9 acres) + 16 = (25 acres) 
Total 2055 Education District Area = 83 + 25 = 108 acres 
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Figure 5‐4 Proposed Educational/Mixed‐use Facilities Floor Layout
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CHAPTER 6 
FINDINGS AND DISCUSSION 
 
Results of research method 
  The direction and the specialist focus identified from the literature review was the 
foundation for all the research as it relates to this thesis, and for the City of Springfield. In fact, 
all the research methods in various sources in the literature were the basis for the method in 
this thesis. Also the three best practice case studies investigated in this study, in addition to over 
ten other best practice case studies that were reviewed, gave strong guidance in the 
development of this thesis. University of Maryland College Park provides an example of the 
formation of a nonprofit organization and principles for urban redevelopment in the university’s 
neighborhood. UPenn provides an example of an institution that chooses to lead partners in the 
effort of urban revitalization, with the focus on similar categories that address the need for 
secure neighborhoods and the recovery of the housing market and economic development 
opportunities. UMR focused more on building a working partnership in all phases of the 
planning process, which spans from setting goals and a vision to the master planning of an 
education district with uses and facilities owned/operated by partners. 
  The condition of urban life in Springfield is calling for improvement. The scarce presence 
of higher educational institutions in the urban center of the city explains the absence of the 
vitality associated with a knowledge‐based economy. The huge undertaking of proposing and 
planning higher education institutions and the complexity of their processes, goals, and 
requirements make it necessary to build partnerships and collaborations among all groups: 
local, governmental, academic institutions, business, and nonprofit organizations. Building 
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partnerships in planning large scale urban redevelopment projects is gradually becoming a 
common trend in today’s world. More communication, coordination, and engagement are 
necessary for a healthier process and outcome. For community redevelopment efforts, sharing 
the responsibility of identifying problems, studying them, searching for solutions, and executing 
plans for remedies, should be the spirit of all stakeholders. 
 
Research Findings Summary 
  The spirit and progressive nature of a knowledge‐based economy is key to creating a 
vibrant city center. Encouraging more communication, regular meetings, and performing the 
right kinds of studies related to urban planning and economic development are all needed. This 
study recommends an urban education district as a campus model that connects academic and 
research activities with the city and its it urban life and infrastructure, and builds partnerships 
with local major businesses, nonprofit groups, and the larger community. 
  There are thousands of college campuses in the U.S., with many models of planning, 
growth, and operations. The method, process, and goals of planning have changed dramatically 
throughout the years. It is not relevant, in our case at least, how the traditional campus was 
designed because of the particular demands of the site, the proposed development objectives, 
and the complex and changing trends in higher education. Planning an urban campus will 
encourage further related and unrelated activities that include: housing projects, more 
professional and commercial development, and more cultural and artistic elements of an urban 
lifestyle. It will also enhance neighborhood security through the proper development of streets, 
sidewalks, bicycling infrastructure, and landscaping. The program and size of the proposed 
education district was realistically calculated based on similar developments, available land, and 
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recommended growth. However, it is very general and could change drastically as urban 
conditions evolve over time. 
Downtown Springfield has so much to offer, and it thus offers a great context for 
development. The area, with its historic sites, buildings, museums, and many landmarks, offers a 
great cultural gateway to academic activities and a broad landscape for urban and economic 
development. The exiting transit system—i.e., the railroad, regional and local bus lines, direct 
highway access, and the major street grid—are other great assets. The existing urban 
infrastructure, however, needs major development, which also supports proposing a large‐scale 
project, a development such as a university campus in the area that would trigger further 
developments. More zoning and land use regulations could be developed to manage growth, in 
addition to major improvements to public roads, side parking, green space, bike lanes, and 
sidewalks. Areas of development also would include ensuring urban sustainability and efficiency, 
planning for historic conservation efforts as needed, and using the Springfield Union Station, as 
a focal point, to turn the district into a transit oriented development (TOD). 
  The identified sites offer a mix of vacant lots for development and existing properties for 
adaptive reuse. The northern metro region is underdeveloped and could allow for more 
expansion, which is why this study recommends its selection for development. The nature of the 
urban campus will require that most buildings, academic and nonacademic, be situated directly 
on the main streets. The name ‘education district’ implies that education is the primary activity 
in this area, but also other (related and unrelated) uses and activities are strongly present and 
encouraged in the district. The site is characterized by historical/cultural adjacency, edges 
(defined by major highway and railway corridors), and existing vehicular street networks. 
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Due to time limitations, facilities planning at this stage, even in an abstract way, would be totally 
tentative and schematic. Only diagrammatic analysis of suggested locations and pattern of 
growth would be suitable at this stage. 
 
 
Recommendation for further research 
 
  The role of universities in urban development and building partnerships between 
academic institutions and their hosting communities is already a growing research subject.  
 I recommend further research on exploring specific methods of engaging partners into 
the research development, tailored specifically to communication with the leadership, 
and to provide guidelines for building administrative roles and support.  
 More research is needed on the process of campus planning and growth that identifies 
the various contemporary models of campus planning. This is not to standardize the 
process but to give some examples that could help urban/campus planners in the 
future. 
 More research that identifies the boundary between academic planning, campus 
planning, financial planning, their relationships, hierarchy, and influences. 
 More use of GIS as a tool in the analysis of data: roads, infrastructure, capacity, 
adjacency, building conditions, building heights, walking distance, biking, and all the 
relevant data, as well as to investigate the right types of applied queries that would 
make the best use of all the data. 
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Conclusion 
  This thesis started with a main hypothesis (Proposition I) —that planning higher 
educational presence (development) in decaying urban centers is an ideal strategy for urban 
revitalization. While this may appear as an attempt to prove what is obvious, a lot of detailed 
research was required to provide a justification for this proposition. Proposition (II)  continues 
the thesis intentions with the following: forming a collaborative partnership between 
universities and the cities that host them and identifying the potential role that universities play 
in redevelopment. A third proposition (III) completes the thesis proposal: illustrating this 
partnership through a reciprocal process of master planning is the right strategy for achieving 
the preceding two propositions. (See figure 6‐1). 
 
  Findings from the literature review, analysis of the best practice case studies and data 
collected, communication and interaction with representatives of the partnerships, in addition 
Propostion I
"Planning higher educational institutions (new or existing) in decaying urban 
centers" is a main strategy for urban revitalization
Propostion II
Commitment to creating "city‐university partnership" is a 
prerequisite for success
Proposition III
Setting an inclusive "process of master‐plannig" is needed 
for illustrating and achieving Propositions I and II
Figure 6‐1 Nested Research Propositions 
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to developing, programming, and planning an urban university campus (defined here as 
education district) have all illustrated strong evidence that support and reinforce all the 
interrelated propositions of this thesis. A feasibility study in the form of master‐planning is a 
strong tool that professional planners and designers use. There is a great benefit to cities and 
local communities from doing professional studies on their urban environments. Case studies 
show that cities in collaboration with partners, such as academic institutions and private 
corporations, do parallel master planning work for each of the contexts being addressed. Some 
are more specific and detailed than others, for the entire downtown of the city. However, the 
coordination and communicative nature of the master planning studies is essential for success. 
While professional master planning is costly, incorporating this within the city’s existing 
economic development planning could provide the financial backing that would help meet the 
objectives of these studies. Planning for economic development, while obviously related, is not 
the focus of this study; for this reason it is highly recommended to encourage more economic 
development projects in the city. 
  Bringing in the students with their youthful energy, the faculty and researchers with 
their practical knowledge, and the professionals and skilled workers with their financial stability, 
along with the progressive strategy and lifestyle of the knowledge‐based economy is the 
essence of what this thesis is trying to achieve. In the year 2015, one successful model of urban 
revitalization is achieved through master‐planning of higher educational institutions, with 
partnership opportunities, in decaying urban centers. 
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